
 УТВЕРЖДАЮ 

Заведующий МБДОУ № 11  

___________ Хамчичева Т.А. 

01 декабря 2019 

ПЛАН  

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг  

МБДОУ № 11 

на 2020-2021годы 
 

Недостатки, выявленные в 

ходе независимой оценки 

качества условий оказания 

услуг организацией 

Наименование мероприятия 

по устранению недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой оценки качества 

условий оказания услуг 

организацией 

Плановый 

срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель  

(с указанием 

фамилии, имени, 

отчества и 

должности) 

Сведения о ходе 

реализации мероприятия 

реализованные 

меры по 

устранению 

выявленных 

недостатков 

фактическ

ий срок 

реализаци

и 

I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы 

Отсутствует 

альтернативная версия 

сайта организации для 

инвалидов по зрению 

Отсутствие аннотации к 

рабочим программам 

дисциплин (по каждой 

дисциплине в составе 

образовательной 

программы ) с 

приложением их копий 

(при наличии) Отсутствует 

информация о 

Обеспечить  ссылку  на сайте 

организации для инвалидов 

по зрению 

Обеспечить аннотациями к 

рабочим программам 

дисциплин по каждой 

дисциплине в составе 

образовательной программы  

с приложением их копий 

(при наличии) 

Обеспечить информацией о 

календарных учебных 

графиках с приложениями их 

До 30.01.2020 

 

Ответственный за 

ведение и 

организацию сайта 

старший воспитатель  

Чугунова С.В. 

 

Реализовано на 

сайте в отделе 

«Образование»  

20.01.2020 

 



календарных учебных 

графиках с приложениями 

их копий 

 

копий 

 

 Отсутствует информация 

об объеме 

образовательной 

деятельности, местного 

бюджета, по договорам об 

образовании за счет 

средств физических или 

юридических  лиц 

 Обеспечить информацией об 

объеме образовательной 

деятельности местных 

бюджетов, по договорам об 

образовании за счет средств 

физических или 

юридических  лиц 

25.01.2020 Ответственный  за 

ведение и 

организацию сайта 

старший воспитатель  

Чугунова С.В. 

 

Реализовано на 

сайте в отделе 

«ПФХД» 

20.01.2020 

II. Комфортность условий предоставления услуг 

 Отсутствует возможность 

предоставления 

образовательных услуг в 

дистанционном режиме и 

на дому 

Обеспечить возможность 

предоставления 

образовательных услуг в 

дистанционном режиме и на 

дому 

 до 01.12.2020 Заведующий  

Хамчичева Т.А. 

 

По мере 

финансирован

ия 

 

III. Доступность услуг для инвалидов 

На недостаточном уровне 

оборудованы помещения и 

прилегающая территория с 

учетом доступности для 

инвалидов, а также 

Оборудовать входные 

группы пандусами 

(подъемными платформами) 

 Обеспечить Наличие 

адаптированных лифтов, 

до 01.06.2020 Заведующий  

Хамчичева Т.А. 

Заведующий 

хозяйством  

Матвеев А.А. 

Готовится 

ПСД 

 



условия, позволяющие 

инвалидам получать 

услуги наравне с другими 

поручней расширенных 

дверных проемов 

Обеспечить наличие кресел-

колясок 

Обеспечить наличие 

специально оборудованных 

санитарно-гигиенических 

помещений в организации 

Отсутствие  

надписей, знаков и иной 

текстовой и графической 

информации знаками 

выполненными рельефно-

точечным шрифтом 

Брайля 

Возможность 

предоставления инвалидам 

по слуху и зрению услуг 

сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика) 

Отсутствует помощь 

оказываемая работниками 

организации прошедшими 

необходимое обучение 

Обеспечить наличие 

дублирование для инвалидов 

по слуху и зрению звуковой 

и зрительной информации 

Обеспечить наличие 

дублирования надписей, 

знаков и иной текстовой и 

графической информации 

знаками выполненными 

рельефно-точечным 

шрифтом Брайля 

Обеспечить возможность 

предоставления инвалидам 

по слуху и зрению услуг 

сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика) 

Обеспечить помощь 

оказываемую работниками 

организации прошедшими 

необходимое обучение  

инструктирование)по 

сопровождению инвалидов в 

помещении организации 

до 

 01.06. 2020 

 

Заведующий  

Хамчичева Т.А. 

 

 Готовится 

ПСД 

 



(инструктирование)по 

сопровождению инвалидов в 

помещении организации 

 

 Отсутствует информация 

о обеспечении доступа в 

здания ОО инвалидов и 

лиц с ограниченными 

возможностями здоровья 

Отсутствует информация о 

наличии специальных 

технических средств 

обучения коллективного и 

индивидуального 

пользования для 

инвалидов и лиц с 

ограниченными 

возможностями здоровья 

Обеспечить информацией о 

обеспечении доступа в 

здания ОО инвалидов и лиц с 

ограниченными 

возможностями здоровья 

Обеспечить информацией о 

наличии специальных 

технических средств 

обучения коллективного и 

индивидуального 

пользования для инвалидов и 

лиц с ограниченными 

возможностями здоровья 

01.06.2020 

 

Заведующий  

Хамчичева Т.А. 

 

Старший 

воспитатель  

Чугунова С.В. 

 

По мере 

поступления 

финансирован

ия  

 

 

 


